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1. Struktura e kurrikulés

Duke pasur parasysh objektivat dhe kohézgjatjen (5 dité), kurrikula mund té strukturohet
rreth pesé temave kryesore:

Dita 1: Navigimi né portalin e-Albania, kérkimi i shérbimeve dhe opsioneve, hapja e
llogarive

Dita 2: Dokumentet né lidhje me gjendjen civile dhe pronén
Dita 3: Shérbimet e familjes, shéndetit, arsimit
Dita 4: Puné, gjygésor dhe shérbime konsullore online

Dita 5: Pagesat elektronike dhe shérbime té tjera

2. Metodologjia mésimore

Mjetet e nevojshme teknologjike

® Pajisjet e disponueshme:
Siguroni kompjuteré ose tableta té mjaftueshém pér secilin pjesémarrés. Shérbimet
jané té aksesueshme pérmes telefonave inteligjenté, njé pajisje qé shumica e pjesémar-
résve e kané dhe e pérdorin rregullisht. Fokusoni kohén e konsiderueshme té trajnimit
né aksesin e shérbimeve pérmes telefonave inteligjenté.

® Infrastruktura e duhur:
Siguroni lidhje t& géndrueshme né internet gjaté trajnimit.

® Pérshtatjet pér personat me aftési té kufizuara:
Pérdorni pajisje dhe softuer té pérshtatshém pér té siguruar akses pér té gjithé.

Vierésoni nevojat dhe njohurité ekzistuese

e Analiza paraprake:
Kryeni vilerésime pér té kuptuar aftésité aktuale dixhitale t& pjesémarrésve dhe nevojat
specifike. Grupet mund té jené té ndryshme né moshé, sfond dhe nivel arsimor. Kuptimi
i késaj do t'i ndihmojé trajnerét té komunikojné né ményré efektive.

® Anketa dhe intervista:
Sondazhet ose bisedat e thjeshta ndihmojné né mbledhjen e informacionit mbi pérvojat
dhe sfidat teknologjike té pjesémarrésve, duke ndihmuar instruktorét té pérshtatin
trajnimin.



Pérdorni gjuhé té thjeshté, té kuptueshme

® Terminologjia e thjeshtuar:
Shmangni zhargonin teknik dhe pérdorni gjuhé té qarté dhe té drejtpérdrejté.

o Pérkthime né gjuhét lokale:
Sigurohuni qé materialet té jené té disponueshme né gjuhét gé fliten nga komunitetet
pakicé.

Krijoni njé mjedis mbéshtetés dhe inkurajues

® Grupet e vogla mésimore:
Punoni né grupe té vogla pér té ofruar vémendje individuale dhe pér té inkurajuar
pjesémarrjen aktive.

® Instruktoré té durueshém dhe empatiké:
Zgjidhni instruktoré me aftési té forta komunikimi dhe ndjeshmérie.

® Reagime té vazhdueshme:
Siguroni reagime pozitive dhe konstruktive gjaté gjithé procesit mésimor.

Metodat e té nxénit interaktiv dhe praktik

® Demonstrimet e drejtpérdrejta:
Tregoni pérdorimin hap pas hapi té shérbimeve elektronike duke pérdorur projektoré
ose mjete té tjera ndihmése vizuale.

® Ushtrime praktike:
Lejoni pjesémarrésit té praktikojné né kompjuteré ose pajisje me udhézime nga
instruktorét.

e Skenarét e pérditshém:
Pérdorni shembuj praktiké qé pasqyrojné situata reale me té cilat mund té hasin
pjesémarrésit.

Materialet mbéshtetése pas trajnimit

e Broshura dhe udhézues referimi:
Oferta materiale qé pjesémarrésit mund t'i marrin né shtépi si referenca né té ardhmen.

e Linja e ndihmés dhe mbéshtetja né internet:
Vendosni kontakte pér mbéshtetje shtesé né rast se hasin véshtirési pas trajnimit.

e Sesionet e Pérforcimit:
Organizoni trajnime vijuese ose pérforcuese pér té siguruar ruajtjen e njohurive.



3. Axhenda e trajnimit

3.1 Rezultati i déshiruar i té nxénit

Kuptoni mjetet moderne dixhitale:
Pjesémarrésit do t& mésojné operacionet moderne kompjuterike, té lidhura me jetén dhe
aktivitetet e tyre té pérditshme dhe pérdorimin e shérbimeve dixhitale

Navigoni né Portalin Qeveritar:
Gjeni se ku ofrohen né ményré elektronike shérbimet publike gqé gjenden né zyra dhe porta
fizike té institucioneve.

Zbatimi praktik i aftésive:
Pérvoja praktike né pérdorimin e mjeteve dixhitale né jetén e pérditshme, duke pérdorur
shérbimet publike qé ofrohen né ményré elektronike

Ndihmoni pér té kapércyer ndarjen dixhitale:

fuqizojé pjesémarrésit, duke nxitur pérfshirjen dixhitale, angazhimin qytetar dhe
pjesémarrjen aktive.

3.2 Sesionet

Sesionet e dités 1:

Zbuloni audiencén, nivelin e tyre té njohurive dixhitale, interesat dhe nevojat e tyre pér
pérdorimin e shérbimeve publike duke pérdorur mjete té tilla si kompjuteré, tableta ose

smartfoné

Gjeni portalin e-Albania, shfletoni pérmbajtjen e tij, mésoni té pérdorni vecorité e gjera té
ndihmés dhe mbéshtetjes té portalit

Zbuloni shérbimet publike té ofruara né portal dhe institucionet e pérfshira

Veprimtaria praktike: Ndértoni njé profil personal né portalin e-Albania

Objektivat:

® Vlerésoni aftésité dixhitale : Kuptoni nivelin aktual té& njohurive dixhitale té
pjesémarrésve dhe nevojat e tyre specifike né pérdorimin e shérbimeve publike.

e Njihuni me platformat e qeverisjes elektronike : Udhézoni pjesémarrésit né aksesin dhe
navigimin e portaleve geveritare.

® |dentifikoni shérbimet publike té disponueshme : Ndihmoni pjesémarrésit té
eksplorojné dhe kuptojné gamén e shérbimeve té ofruara nga institucionet geveritare
né internet.

Zhvilloni aftési praktike : Aftésoni pjesémarrésit té krijojné dhe menaxhojné profilet e
tyre personale né platformat geveritare.

® Inkurajoni pérdorimin e rregullt t& shérbimeve dixhitale : Promovoni adoptimin e
shérbimeve elektronike pérmes aktiviteteve praktike dhe angazhimit té vazhdueshém.



Axhenda e detajuar

Morning session Hapi 1: Presentation
9:00 - 12:00 Zbulimi i audiencés (rreth 1 oré)
Objektivi:

Vlerésoni njohjen e pjesémarrésve me
teknologjiné dhe kuptoni interesat dhe
nevojat e tyre specifike pér pérdorimin e
shérbimeve publike né internet.

Aktivitetet:

1.Prezantimi dhe njohja mes vete
(10-15 minuta):

e Filloni me njé hyrje té shkurtér né
sesion, duke theksuar se éshté njé
hapésiré e sigurt pér té mésuar,
pavarésisht nga pérvoja e
méparshme.

® Pérdorni aktivitetit njohés pérfshin
pjesémarrésit qé ndajné pérvojén e
tyre aktuale me teknologjiné. Pér
shembull, pyesni:

o "Cfaré lloj pajisjesh keni pérdorur
mé paré (nése ka)?"

o "Cfaré shpresoni t& mésoni sot?"

e Kjo do té krijojé njé mjedis té hapur
dhe gjithépérfshirés.

2.Pyetésori i shkrim-leximit dixhital
(15-20 minuta):

e Shpérndani njé pyetésor té thjeshté,
té shkruar ose verbal pér té vlerésuar
aftésiné dixhitale té audiencés.

o Pyetjet mund té pérfshijné:

OA keni pérdorur ndonjéheré njé
smartphone, kompjuter apo tablet?

o A dini si té hapni njé fage interneti?




O A Kkeni dégjuar pér shérbimet
geveritare té disponueshme né
internet?

O Pérdorni njé format vizual nése
éshté e mundur, me ikona ose
fotografi té pajisjeve, shfletuesve
dhe fageve té internetit té qeverisé.

o Mblidhni pérgjigjet dhe analizoni
ato pér té pérshtatur aktivitetet e
ardhshme bazuar né nevojat e

grupit.

3.Trego dhe trego: Njohja bazé e
pajisjes (25-30 minuta):

e Eksplorim praktik:

o Jepuni pjesémarrésve njé shans pér
té ndérvepruar me pajisjet qé do té
pérdorin (p.sh., tabletét,
kompjuterét, telefonat inteligjenté).

o Drejtojini ato né funksionet bazé té
pajisjes:

© Ndezja/fikja e pajisjes.

o Kuptimi i navigimit bazé (butoni
kryesor, lévizja dhe zgjedhja e
artikujve).

o Pérforconi reagimet pozitive pér
cdo hap té vogél qé ata pérfundojné
me sukses.

o Sigurohuni gqé ata qé kané mé pak
besim té marrin mbéshtetje

4.Diskutim dhe pérmbledhje né grup
(10 minuta):

e Diskutoni pérvojén e tyre duke
pérdorur pajisjet.

o Nxitini pjesémarrésit té& ndajné até gé
e pané té lehté ose sfiduese.

e Pérséritni até qé u mésua né kété
hap, duke i siguruar ata se ¢do hap do
té ndértohet mbi kété bazé.




Hapi 2:
Gjetja e portalit geveritar (rreth 1 oré)
Objektivi:

Ndihmoni pjesémarrésit té gjejné portalin
e Albania né pajisjet e tyre dhe t& mésojné
se si t'i aksesojné ato.

Aktivitetet:

1.Hyrje né shfletues dhe internet (15
minuta):

® Shpjegoni se ¢faré éshté njé shfletues
ueb (pérdor shembuj té ngjashém si
Chrome, Firefox, Safari).

® Tregojuni pjesémarrésve se si té
hapin njé shfletues né pajisjen e tyre.

® Pérshkruani se cfaré éshté interneti
né terma té thjeshté, duke u fokusuar
né ményrén se si i lidh njerézit me
shérbimet dhe informacionin.

2.Demonstrimi: Si té kérkoni pér
e-Albania (20 minuta):

® Kryeni njé demonstrim té
drejtpérdrejté se si té gjeni portalin

o Shembull: Pérdorni Google ose njé
motor kérkimi té ngjashém

® Theksoni se c¢faré duhet té kérkoni né
rezultatet e kérkimit pér té gjetur
fagen

@ Tregoni se si té klikoni né lidhjen pér
té hapur portalin.

O Lejoni pjesémarrésit té ndjekin né
pajisjet e tyre, duke i udhéhequr ata
hap pas hapi.

3.Sesioni praktik (20-25 minuta):
e Jepni kohé pjesémarrésve qé té
kérkojné né ményré té pavarur
portalin geveritar né pajisjet e tyre.

e Qarkulloni pér té ndihmuar me pyetje
ose sfida individuale.




® Pér ata gé luftojné, ofroni mbéshtetje
njé-me-njé ose grup té vogél pér té
siguruar gé askush té mos mbetet
pas.

4.Demonstroni sistemin e gjeré té
ndihmés qé ofrohet né portal

5.Shénimi dhe ruajtja e portalit (10
minuta):

e Tregojuni pjesémarrésve se si té
shénojné portalin geveritar pér gasje
té lehté né té ardhmen.

® Shpjegoni konceptin e "té
preferuarave" ose "shénuesve" dhe
pse éshté e dobishme té ruani faget e
internetit té vizituara shpesh.

@ Drejtojini ata né ruajtjen e portalit né
pajisjen e tyre dhe praktikoni hapjen e
tij pérséri.

6.Pérmbledhje dhe pyetje (10 minuta):

e Pérmblidhni até qé ata kané mésuar
rreth pérdorimit té njé shfletuesi dhe
gjetjes sé portalit geveritar.

® Inkurajoni pjesémarrésit t& ndajné
cdo véshtirési dhe té adresojné

pyetje.

® Pérforconi idené se ata tani kané
akses té drejtpérdrejté né shérbime té
réndésishme publike nga pajisjet e
tyre.

Hapi 3:

Zbulimi i Shérbimeve né portalin
e-Albania (rreth 1 oré)

Objektivi:

Udhézoni pjesémarrésit né eksplorimin e
shérbimeve té ofruara nga portali
geveritar dhe pér té kuptuar se cilat
shérbime mund té kené akses.
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Aktivitetet:
1.Lundrimi né Portal (15 minuta)

® Tregojuni pjesémarrésve se si té
lundrojné né fagen kryesore té portalit
geveritar.

® Vini né dukje seksionet e zakonshme
Si:

o Shérbime pér qytetarét (shéndetési,
taksa, shérbime sociale).

o Institucionet (geverisja vendore,
ministrité, shérbimet komunale etj.).

O Ndihmé ose kontaktoni seksionet
pér ndihmé té métejshme.

® | érini ata té klikojné népér zona té
ndryshme té fages duke shpjeguar se
pér cfaré shérben secili seksion.

2.ldentifikimi i shérbimeve kryesore
(15-20 minuta):

® Shpjegoni llojet e ndryshme té
shérbimeve té disponueshme né portal
(p-sh. pagesa e faturave, aplikimi pér
shérbime, gjetja e informacionit).

® Trego shembuj té shérbimeve
thelbésore:

o Aplikimi  pér Kkarta identifikimi,
pasaporta.

o Kontrollimi i pérfitimeve ose
statuseve té pensioneve.

® Pjesémarrésit duhet té marrin kohé pér
té klikuar népér kategori t& ndryshme
shérbimesh dhe pér té diskutuar se
c¢faré mund té jeté e réndésishme pér
ta.

3.Aktiviteti né grup: Ndeshje pér
Shérbimet Publike (20 minuta):

e Nxitini ata té mendojné se cilat
shérbime mund té pérdorin
personalisht né té ardhmen.

4.Shfletoni sistemin e ndihmés sé
portalit

1




5.Pyetje dhe pérgjigje dhe eksplorim i
drejtuar (10 minuta):

e Hapni fjalén pér pyetje né lidhje me
shérbime specifike.

e Nése koha lejon, pjesémarrésit mund
té eksplorojné njé shérbim individual
qgé zgjedhin, me udhézime nga
instruktori.

Pérmbledhje dhe hapat e ardhshém
(5 minuta):

e Pérmblidhni hapat kryesore nga
eksplorimi i portalit dhe shérbimeve
té tij.

® Inkurajoni pjesémarrésit té
praktikojné lundrimin dhe eksplorimin
e portalit veté né shtépi ose gjaté
seancave vijuese.

Shénim: Né varési té njohjes sé
pjesémarrésve me teknologjiné dhe nivelit
té shkrim-leximit dixhital, hapat e
rekomanduar mund té kérkojné mé shumé
ose mé pak kohé sesa sugjerohet me
kurrikulén. Instruktorét do té rregullojné
ritmin bazuar né rezultatet e vlerésimit
dhe reagimet nga grupi.

12:00 - 13:00

Pushim dreke

Sesioni i pasdites

13:00 - 16:00

Praktikisht né aktivitet - krijimi i llogarisé
personale

Objektivi:

Ndihmoni pjesémarrésit té krijojné dhe
menaxhojné njé llogari personale né
portal, e cila do t'u mundésojé aksesin
dhe pérdorimin e shérbimeve publike
online. Fokusi éshté né ndértimin e afté-
sive praktike dhe rritjen e komoditetit té
tyre me pérdorimin e shérbimeve elek-
tronike.

Zbérthimi i aktivitetit:

1.Pércjellja e procesit:

béni njé demonstrim té drejtpérdrejté té
krijimit té njé profili. Ecni népér ¢do ekran
qé do té shohin, duke pérdorur njé ekran
té madh nése éshté e mundur.

Sesion
interaktiv
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Diskutoni hapat kryesoré né gjuhé té
thjeshté:

e Gjetja e butonit "Regjistrohu".

e Futja e informacionit personal (p.sh.,
emri, emaili, numri i ID-sé).

e Krijimi i njé fjalékalimi té sigurt.

e Hapat e verifikimit, té tilla si marrja e
njé emaili konfirmimi ose SMS.

Udhézime praktike:

Béjini secilit pjesémarrés té hapé portalin
geveritar né pajisjen e tij. Nése éshté e
mundur, ndani pjesémarrésit né grupe té
vogla pér ndihmé mé té afért

® Procesi i verifikimit té profilit

® Pérshtatja e profilit
Aktiviteti praktik:

@ |dentifikohu dhe dil jashté

® Ndihmoni né gjetjen dhe shikimin e
udhézuesit té videos

® Kérkojuni pjesémarrésve té
pérditésojné njé fushé té thjeshté né
profilin e tyre (si p.sh. shtimi i njé
numri telefoni) pér té pérforcuar
aftésiné e tyre pér té lundruar dhe
pérdorur profilin.

e Reflektoni mbi hapat e pérfunduar
dhe sigurohuni qgé té gjithé
pjesémarrésit té kené krijuar me
sukses njé profil.

Zgjidhja e problemeve té zakonshme:

® Diskutoni ¢éshtjet e zakonshme me té
cilat mund té pérballen né té ardhmen
kur hyjné (p.sh. fjalékalime té
harruara, probleme me aksesin né
profil).

e Ofroni zgjidhje té tilla si pérdorimi i
lidhjes "Harrova fjalékalimin® dhe
késhilla té tjera pér zgjidhjen e
problemeve.
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Pyetje dhe pérgjigje:

e Hapni dyshemené pér pyetje.
Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit
té ndihen rehat duke kérkuar sqarime
pér cdo hap qé ata e konsiderojné
sfidues.

e Nxitini ata té praktikojné hyrjen dhe
daljen nga profili i tyre né ményré té
pavarur.

Mbéshtetje opsionale nga kolegét:

® |nkurajoni pjesémarrésit mé té sigurt
pér té ndihmuar bashkémoshatarét e
tyre. Kjo krijon njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe ndérton besimin e
pjesémarrésve.

Sesioni fillon me vlerésimin e shkrim-leximit dixhital t& pjesémarrésve dhe té kuptojé nevo-
jat e tyre specifike pér pérdorimin e shérbimeve publike né internet. Sesioni fillon me njé
prezantim dhe njohje mes vete, duke i inkurajuar pjesémarrésit té ndajné pérvojat e tyre me
teknologjiné. Njé pyetésor ndihmon né vlerésimin e njohjes sé tyre me pajisje si telefonat
inteligjenté dhe kompjuterét, si dhe ndérgjegjésimin e tyre pér shérbimet qgeveritare né
internet. Mé pas seanca kalon né eksplorim praktik, ku pjesémarrésit ndérveprojné me
pajisjet e tyre, duke mésuar funksionet bazé, si ndezja dhe fikja e tyre dhe lundrimi né
ekranet bazé. Hapi pérfundon me njé diskutim né grup ku pjesémarrésit ndajné sfidat dhe
pérvojat e tyre, duke ndihmuar né krijimin e njé qasjeje té pérshtatur té té mésuarit.

Pjesémarrésit njihen me shfletuesit e internetit dhe internetin, me shpjegime se si kéto
mjete ndihmojné né lidhjen e tyre me shérbimet publike. Instruktori demonstron se si té
kérkoni pér portalin e-Albania , duke i udhézuar pjesémarrésit hap pas hapi. Pas demon-
strimit, pjesémarrésit pérfshihen né njé seancé praktike, ku kérkojné né ményré té pavarur
portalin né pajisjet e tyre. Gjaté késaj kohe, instruktorét ofrojné mbéshtetje njé-me-njé ose
grup té vogél pér ata qé kané nevojé pér ndihmé shtesé. Mé pas pjesémarrésit mésojné se
si té shénojné portalin pér qasje té lehté né té ardhmen. Hapi pérfundon me njé pérmbled-
hje té sesionit dhe njé pyetje dhe pérgjigje té shkurtér pér té adresuar cdo véshtirési.

Pjesémarrésit udhéhigen pérmes portalit e-Albania, duke eksploruar seksione té
ndryshme si shérbimet e qytetaréve dhe institucionet geveritare. Sesioni fokusohet né
ndihmén e tyre pér té kuptuar llojet e ndryshme té shérbimeve publike té disponueshme né
internet, té tilla si aplikimi pér karta identifikimi ose kontrollimi i statusit té pensionit. Njé
aktivitet né grup i inkurajon pjesémarrésit t¢ mendojné se cilat shérbime mund té jené té
réndésishme pér ta personalisht. Sesioni pérfundon me njé pyetje dhe pérgjigje dhe njé
eksplorim té udhézuar té shérbimeve specifike me interes.

Pas drekés, pjesémarrésit angazhohen né njé aktivitet praktik ku krijojné profilet e tyre
personale né portalin e-Albania. Instruktori e kalon procesin hap pas hapi, duke i ndihmuar
pjesémarrésit té fusin informacionin personal, té krijojné njé fjalékalim dhe té plotésojné
hapat e verifikimit. Pjesémarrésit praktikojné hyrjen dhe daljen dhe pérditésimin e fushave
té thjeshta né profilet e tyre. Jané dhéné késhilla t& zakonshme pér zgjidhjen e problemeve
dhe inkurajohet mbéshtetja e kolegéve pér té krijuar njé mjedis mésimor bashképunues.
Platforma eAlbania https://e-albania.al/
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Sesionet e dités 2:

® Mésoni si té pérdorni portalin e-Albania pér té shkarkuar dokumente né lidhje me
gjendjen civile

e Pérdorni e-Albania pér gjetjen dhe shkarkimin e dokumenteve dhe certifikatave té
pronésisé

® Veprimtaria 1: Shkarko dokumentet e gjendjes civile personale
® Veprimtaria 2: Shkarko dokumentet dhe certifikatat e pronésisé
Objektivat

® Mésoni dhe praktikoni se si t& shkarkoni dokumente dhe certifikata personale dhe
pronésore nga portali

Axhenda e detajuar

Sesioni i Pérdorni portalin e-Albania pér té Prezantimi
méngjesit shkarkuar dokumente né lidhje me interaktiv
gjendjen civile
9:00 - 12:00
Objektivi:

Mésoni dhe praktikoni se si té shkarkoni
dokumente dhe certifikata personale nga
portali.

1.1. Pérshkruani dhe tregoni
procesin e gjetjes sé shérbimit.

2.2. Demonstroni shkarkimin e disa
dokumenteve

3.3. Tregoni se ku éshté shkarkuar
dokumenti né pajisje, si té hapet,
bashkéngjitni até né email

Portali aktualisht ofron mundésiné pér té
shkarkuar kéto dokumente:

® (Certifikata e lindjes
® Ekstrakt
® (Certifikata e martesés

® (Certifikata e lindjes pér anétarét e
familjes
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® Ekstrakt pér anétarét e familjes
e Certifikaté familjare

Certifikaté martese pér anétarét e
e familjes

Certifikaté vdekjeje pér anétarét e
familjes

Veprimtari praktike: shkarkoni certifikata

1.Ecuria e procesit: béni njé
demonstrim té drejtpérdrejté té
shkarkimit té njé certifikate. Ecni
népér cdo ekran qé do té shohin,
duke pérdorur njé ekran té madh
nése éshté e mundur.

Diskutoni hapat kryesoré né gjuhé té
thjeshté:

e Gjetja e fages ku ndodhet shérbimi

® Gijetja e butonit té certifikatés sé
déshiruar.

e Futja e informacionit té kérkuar
Udhézime praktike:

® Kérkojini secilit pjesémarrés té hapé
portalin né pajisjen e tij. Nése éshté e
mundur, ndani pjesémarrésit né grupe
té vogla pér ndihmé mé té afért

® Kérkojini secilit pjesémarrés té
shkarkojé dokumente

o Reflektoni mbi hapat e pérfunduar
dhe sigurohuni qé té gjithé
pjesémarrésit té& kené pérfunduar me
sukses ushtrimin.

Zgjidhja e problemeve té zakonshme:
® Diskutoni ¢éshtjet e zakonshme me té
cilat mund té pérballen dhe cdo
problem me té cilin pérballen gjaté
pérdorimit té shérbimit

Pyetje dhe pérgjigje:

Hapni dyshemené pér pyetje.
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Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit
té ndihen rehat duke kérkuar sqarime
pér cdo hap qé ata e konsiderojné
sfidues.

Nxitini ata té praktikojné Mbéshtetjen
Fakultative té kolegéve:

e Inkurajoni pjesémarrésit mé té sigurt
pér té ndihmuar bashkémoshatarét e
tyre. Kjo krijon njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe ndérton besimin e
pjesémarrésve.

12:00 - 13:00

Pushim dreke

Sesioni i pasdites

13:00 - 16:00

Pérdorni e-Albania pér shkarkimin e
dokumenteve dhe certifikatave té
pronésisé

Objektivi:

Mésoni dhe praktikoni se si té shkarkoni
dokumente dhe certifikata pronésie nga
portali

1.Pérshkruani dhe tregoni procesin e
gjetjes sé shérbimit.

® Regijistrimet fillestare té pronés

® Regijistrimi i kontratés

@ Certifikatat pér té drejtat pronésore.

e Aplikim pér regjistrimin e akteve
noteriale, etj.,

1.Demonstroni shkarkimin e disa
dokumenteve dhe aplikacioneve

2.Tregoni se ku éshté shkarkuar
dokumenti né pajisje, si té hapet,
bashkéngjitni até né email

Veprimtari praktike: shkarkoni certifikata

1.Ecuria e procesit:

béni njé demonstrim té drejtpérdrejté té
shkarkimit t& njé certifikate. Ecni népér
cdo ekran gé do té shohin, duke pérdorur
njé ekran té madh nése éshté e mundur.

Diskutoni hapat kryesoré né gjuhé té
thjeshté:

® Gjetja e fages ku ndodhet shérbimi

Sesion
interaktiv
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® Gjetja e butonit té certifikatés sé
déshiruar.

® Futja e informacionit té kérkuar
Udhézime praktike:

e Kérkojini secilit pjesémarrés té hapé
portalin né pajisjen e tij. Nése éshté e
mundur, ndani pjesémarrésit né grupe
té vogla pér ndihmé mé té afért

® Kérkojini  secilit pjesémarrés té
shkarkojé dokumente

® Reflektoni mbi hapat e pérfunduar
dhe sigurohuni qgé té gjithé
pjesémarrésit té kené pérfunduar me
sukses ushtrimin.

Zgjidhja e problemeve té zakonshme:

@ Diskutoni ¢éshtjet e zakonshme me té
cilat mund té pérballen dhe c¢do
problem me té cilin pérballen gjaté
pérdorimit té shérbimit

Pyetje dhe pérgjigje:

e Hapni dyshemené pér pyetje.
Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit
té ndihen rehat duke kérkuar sqarime
pér cdo hap qé ata e konsiderojné
sfidues.

Nxitini ata té praktikojné Mbéshtetjen
Fakultative té kolegéve:

e Inkurajoni pjesémarrésit mé té sigurt
pér té ndihmuar bashkémoshatarét e
tyre. Kjo krijon njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe ndérton besimin e
pjesémarrésve.
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Trajnimi fokusohet né mésimin e pjesémarrésve se si té shkarkojné dokumentet e gjendjes
civile dhe pronés. Pjesémarrésit fillimisht do t&é mésojné se si té lokalizojné dhe shkarkojné
dokumente personale, té tilla si certifikatat e lindjes, martesés dhe vdekjes, si dhe
certifikatat e lidhura me anétarét e familjes. Instruktori do té& demonstrojé procesin, duke
treguar se si té gjeni shérbimin né portal, té& shkarkoni dokumente dhe t'i aksesoni ato né
pajisjet e tyre. Pjesémarrésit do té mésohen gjithashtu se si t'i bashkéngjisin kéto
dokumente né njé email.

Gjaté aktivitetit praktik, pjesémarrésit do té praktikojné shkarkimin e certifikatave né
pajisjet e tyre. Ata do té udhéhigen pérmes procesit hap pas hapi, duke pérfshiré gjetjen e
certifikatés, futjen e informacionit té kérkuar dhe menaxhimin e skedaréve té shkarkuar.
Ndihma e grupeve té vogla do té ofrohet pér té siguruar gé té gjithé ta kryejné detyrén me
sukses.

Né gjysmén e dyté fokusi do té zhvendoset né shkarkimin e dokumenteve dhe certifikatave
té pronésisé. | njéjti proces do té ndiget, me demonstrime té drejtpérdrejta dhe praktiké té
drejtuar. Pjesémarrésve do t'u tregohet se si té gjejné shérbimin, té shkarkojné dokumente
pronésie dhe té€ menaxhojné kéto skedaré né pajisjet e tyre.

Gjaté gjithé seancés, do té trajtohet zgjidhja e problemeve té céshtjeve té zakonshme dhe
njé pyetje dhe pérgjigje do té sigurojé qé pjesémarrésit té ndihen rehat me hapat.
Mbéshtetja e kolegéve do té inkurajohet, duke krijuar njé mjedis bashképunues ku
pjesémarrésit mé té sigurt mund té ndihmojné té tjerét. Trajnimi pérfundon me njé reflektim
mbi detyrat e kryera dhe duke u siguruar gé té gjithé pjesémarrésit té jené té€ kénaqur me
portalin e-Albania.
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Sesionet e dités 3:

® Mésoni si té pérdorni portalin e-Albania pér té aplikuar pér mbéshtetje sociale nga
geveria, kujdes shéndetésor pér pérdoruesin dhe fémijét, faturat e kontrolleve
mjekésore pér medikamente té rimbursueshme, aplikimin pér pérzgjedhjen dhe
ndryshimin e mjekut té familjes,

® Mésoni se si té pérdorni e-Albania pér ¢céshtje gé lidhen me arsimin, té tilla si aplikimet
pér pranim né shkollat e mesme dhe t& mesme

e Praktika né aktivitetin 1: Praktikoni aplikimin pér mbéshtetje sociale, kontroll mjekésor
dhe karté shéndetésore

® \Veprimtaria 2: Si té pérdorni shérbimin pér té aplikuar pér pranim dhe regjistrim né
shkolla.

Objektivat

® Mésoni dhe praktikoni si té pérdorni shérbimin pér mbéshtetjen e familjes, disa
shérbime gé lidhen me kujdesin shéndetésor, aplikacionet pér shkolla.

Axhenda e detajuar

Morning session Pérdorni portalin e-Albania pér té Interactive
aplikuar pér shérbime rreth Presentation
09:00 -10:00 mbéshtetjes sociale
Objektivi:

Mésoni dhe praktikoni se si té aplikoni pér
shérbime familjare né portal

1.Pérshkruani dhe tregoni procesin e
gjetjes sé shérbimeve

® Aplikim pér pérfitimin e statusit té
jetimit.

o Kérkesé pér pérfitim nga programet
sociale té strehimit

® Ndihma ekonomike pér individét

o Vértetim pér masén e pérfitimit té
ndihmés ekonomike

® Certifikata e pagesés sé aftésisé sé
kufizuar (AKP)

2.Pérshkruani procesin e aplikimit
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10:00 -11:00

11:00 - 12:00

Pérdorni portalin e-Albania pér té aplikuar
pér shérbime pér kujdesin shéndetésor

Objektivi:

Mésoni dhe praktikoni se si aplikoni
shérbimet e kujdesit shéndetésor né
portal

1.Pérshkruani dhe tregoni procesin e
gjetjes sé shérbimit.

e Aplikoni pér kontroll shéndetésor

® Pérzgjedhja dhe ndérrimi i mjekéve té
familjes

e Karta e shéndetit

® Fatura té rimbursueshme dhe
medikamente

2.Pérshkruani procesin e aplikimit

Veprimtari praktike :

ky sesion i dedikohet praktikimit té
pérdorimit té€ shérbimeve qé u
demonstruan gjaté seancés sé méngjesit.

1.Ecuria e procesit:
béni njé demonstrim té drejtpérdrejté té
aplikimit. Ecni népér ¢do ekran gé do té
shohin, duke pérdorur njé ekran té& madh
nése éshté e mundur.

Diskutoni hapat kryesoré né gjuhé té
thjeshté:

® Gjetja e fages ku ndodhet shérbimi
e Gjetja e opsionit té déshiruar.
e Futja e informacionit té kérkuar

Udhézime praktike:

e Kérkojini secilit pjesémarrés té hapé
portalin né pajisjen e tij. Nése éshté e
mundur, ndani pjesémarrésit né grupe
té vogla pér ndihmé mé té afért

® Kérkojini  secilit pjesémarrés té
pérgatisé aplikacionin, por jo ta
dorézojé
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e Reflektoni pér hapat e pérfunduar dhe
sigurohuni qé té gjithé pjesémarrésit
té kené pérfunduar me sukses
detyrén.

Zgjidhja e problemeve té zakonshme:

e Diskutoni ¢éshtjet e zakonshme me té
cilat mund té pérballen dhe c¢do
problem me té cilin pérballen gjaté
pérdorimit té shérbimit

Pyetje dhe pérgjigje:

e Hapni dyshemené pér pyetje.
Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit
té ndihen rehat duke kérkuar sqarime
pér cdo hap qé ata e konsiderojné
sfidues.

Nxitini ata té praktikojné Mbéshtetjen
Fakultative té kolegéve:

@ Inkurajoni pjesémarrésit mé té sigurt
pér té ndihmuar bashkémoshatarét e
tyre. Kjo krijon njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe ndérton besimin e
pjesémarrésve.

Shénim: si demonstrim dhe praktiké do té
pérdoré  shérbimet aktive online,
instruktori do t'i késhillojé pjesémarrésit
qé té jené té kujdesshém dhe té mos
aplikojné né ményré té panevojshme dhe
té shuméfishta gjaté praktikés.

12:00 - 13:00

Lunch break

Afternoon session

13:00 - 14:30

Pérdorni e-Albania pér shérbimet
arsimore

Objektivi:

Mésoni dhe praktikoni pérdorni portalin
pér té aplikuar pér shérbime té ndryshme
arsimore

1.Pérshkruani dhe tregoni procesin e
gjetjes sé shérbimit.

® Aplikim pér regjistrim pér pranim né
shkollat e mesme dhe té mesme

® Aplikimi pér provimin e shtetit

Presentation

22




10:00 -11:00

11:00 - 12:00

Aplikime pér kurse profesionale
plotésuese

2.Demonstroni procesin e aplikimit
Veprimtari praktike: pérgatitni aplikacione

1.Ecuria e procesit:

béni njé demonstrim té drejtpérdrejté té

aplikimit. Ecni népér ¢cdo ekran gé do té

shohin, duke pérdorur njé ekran té madh
nése éshté e mundur.

Diskutoni hapat kryesoré né gjuhé té
thjeshté:

® Gjetja e fages ku ndodhet shérbimi
® Gjetja e opsionit té déshiruar.
® Futja e informacionit té kérkuar

Udhézime praktike:

® Kérkojini secilit pjesémarrés té hapé
portalin né pajisjen e tij. Nése éshté e
mundur, ndani pjesémarrésit né grupe
té vogla pér ndihmé mé té afért

® Kérkojini  secilit pjesémarrés té
pérgatisé aplikacionin, por jo ta
dorézojé

e Reflektoni mbi hapat e pérfunduar
dhe sigurohuni qgé& té gjithé
pjesémarrésit té kené& krijuar me
sukses detyrén.

Zgjidhja e problemeve té zakonshme:

® Diskutoni ¢éshtjet e zakonshme me té
cilat mund té pérballen dhe c¢do
problem me té cilin pérballen gjaté
pérdorimit té shérbimit

Pyetje dhe pérgjigje:

® Hapni dyshemené pér pyetje.
Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit
té ndihen rehat duke kérkuar sqarime
pér cdo hap qé ata e konsiderojné
sfidues.

Nxitini ata té praktikojné Mbéshtetjen
Fakultative té kolegéve:
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® Inkurajoni pjesémarrésit mé té sigurt
pér té ndihmuar bashkémoshatarét e
tyre. Kjo krijon njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe ndérton besimin e
pjesémarrésve.

Shénim: si demonstrim dhe praktiké do
té pérdoré shérbimet aktive online,
instruktori do t'i késhillojé pjesémarrésit
qé té jené té kujdesshém dhe té mos
aplikojné né ményré té panevojshme dhe
té shuméfishta gjaté praktikés.

Aktivitetet pér pérdorimin e portalit e-Albania fokusohen né aplikimin pér shérbime té
ndryshme qgé lidhen me familjen, kujdesin shéndetésor dhe arsimin. Pjesémarrésit fillimisht
do té mésojné se si té gjejné shérbimin e duhur pér secilén kategori, me njé demonstrim
hap pas hapi té ofruar nga instruktori. Procesi i aplikimit pér cdo shérbim do té shpjegohet
qarté, duke siguruar qé pjesémarrésit té kuptojné se si té lundrojné né portal, té gjejné
shérbimet pérkatése dhe té japin informacionin e kérkuar.

Gjaté aktiviteteve praktike, pjesémarrésit do té praktikojné pérgatitjen e aplikacioneve pér
shérbime familjare, shéndetésore dhe arsimore pa i dorézuar ato. Instruktori do t'i
udhézojé pjesémarrésit gjaté procesit duke pérdorur njé ekran té madh, duke i lejuar ata té
ndjekin. Hapat kryesoré, si gjetja e fages sé sakté té shérbimit dhe plotésimi i aplikacionit,
do té shpjegohen me terma té thjeshté. Pjesémarrésit do té punojné individualisht né
pajisjet e tyre, me mbéshtetjen e grupeve té vogla té ofruara pér té siguruar gé té gjithé té
pérparojné me besim.

Pas pérfundimit té aktiviteteve, instruktori do té diskutojé céshtje té pérbashkéta qé mund
té lindin, té tilla si véshtirésité né aksesin e shérbimeve ose futjen e informacionit. Njé
sesion pyetjesh dhe pérgjigjesh do té vijojé, duke i lejuar pjesémarrésit té& adresojné cdo
shqgetésim ose té béjné pyetje. Mbéshtetja e kolegéve do té inkurajohet pér té nxitur njé
mjedis mésimor bashképunues. Gjaté gjithé aktiviteteve, pjesémarrésve do t'u kujtohet gé
té shmangin paraqitjen e aplikacioneve té shumta ose té panevojshme gjaté ushtrimit té
shérbimeve aktive.
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Sesioni i dités 4:

® Mésoni se si té pérdorni e-Albania pér ¢céshtje gé lidhen me punén, si dhe deklarimin e
papunésisé, aplikimin pér arsimin plotésues, pagesén e tarifés

® Pérdorni e-Albania pér té aplikuar pér shérbime gjygésore, si: marrja e njé certifikate
pér dénimet penale, gjurmimi dhe monitorimi i njé ¢éshtjeje né proces né gjykaté,
formulari i dekriminalizimit.

® Meésoni si té pérdorni portalin pér shérbimet konsullore

® Praktika né aktivitetin 1: Praktikoni pérmes simulimit se si té regjistroheni dhe aplikoni
pér pérfitimet e papunésisé, arsimin plotésues dhe trajnimin profesional

® Praktika né aktivitetin 2: Praktika népérmjet pérdorimit simulues té shérbimeve
gjygésore

® Veprimtaria 3: Simulimi i pérdorimit té shérbimeve konsullore
Objektivat
e Meésoni dhe praktikoni se si té pérdorni shérbimin pér punésim dhe puné, aplikoni pér

kontrollin e t& dhénave kriminale, monitoroni rastet individuale gjygésore dhe ¢éshtjet
konsullore.

Axhenda e detajuar

Morning session Pérdorni portalin e-Albania pér té Interactive
aplikuar pér shérbime pér puné Presentation
09:00 - 10:00
Objektivi:

Pérdorni e-Albania pér aktivitete té lidhura
me punén dhe punésimin: aplikimi dhe
marrja e njé deklarate papunésie, aplikimi
pér arsim plotésues, pérgatitia e
formularit dhe pagesa e tarifés.

1.Pérshkruani dhe tregoni se si té
aplikoni pér njé certifikaté mbi
papunésiné dhe pérfitimet
pérkatése

2.Pérshkruani procesin e aplikimit pér
aplikim pér trajnim profesional

3. Aplikimi pér piesémarrje né
programet e vetépunésimit
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Pérdorni portalin e-Albania pér té
aplikuar pér shérbime pér céshtje
gjiyqgésore

Objektivi:

Pérdorimi i e-Albania pér aplikimin pér
shérbime gjyqgésore, si p.sh.: marrja e njé
certifikate mbi dénimet penale, monitorimi
i njé céshtjeje né proces né gjykaté dhe
disa shérbime té tjera.

1.Pérshkruani dhe tregoni se si té
aplikoni pér njé certifikaté mbi
dénimet personale penale.

2.Pérshkruani procesin e aplikimit pér
aplikim pér té monitoruar njé
céshtje personale né vazhdim né
gjykaté.

Shénim: Kéto opsione kané qasje né
informacione té ndjeshme personale.
Shérbimi ofrohet duke respektuar njé
proces rigoroz té vértetimit, né ményré qé
cdo person té mund té aksesojé vetém té
dhénat e tij/saj personale. Instruktorét
duhet t'i kushtojné vémendje privatésisé
dhe té shmangin ¢do puné né grup kur
praktikojné.

Pérdorni e-Albania pér shérbimet
konsullore online

Objektivi:

Mésoni dhe praktikoni pérdorimin e
portalit pér aktivitete konsullore, gé lidhen
me pasaportat, vizat, legalizimin e
dokumenteve, pérkthimin, aktet noteriale

1.Pérshkruani dhe tregoni procesin e
gjetjes sé shérbimit.

@ Aplikimi pér pasaporta dhe ID
® Dokumentet e gjendjes civile
® Kombésia ka réndési

©® Aktet noteriale, pérkthimi, legalizimet
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12:00 - 13:00

Pushim dreke

Sesioni i pasdites

13:00 - 16:00

14:30 - 16:00

Aktivitete praktike

1.Praktika né aktivitetin 1:
Praktikoni pérmes simulimit se si té
regjistroheni dhe aplikoni pér pérfitimet
e papunésisé, arsimin plotésues dhe
trajnimin profesional

2.Praktika mbi aktivitetin 2:
Praktika népérmjet pérdorimit simulues
té shérbimeve gjygésore shpjeguar
gjaté sesionit t& méngjesit

3.Veprimtaria 3:
Simulimi i pérdorimit té shérbimeve
konsullore shpjeguar gjaté seancés sé
méngjesit.

Pér té gjitha aktivitetet praktike:

1. Ecuria e procesit: béni njé demonstrim
té drejtpérdrejté. Ecni népér cdo ekran
qé do té shohin, duke pérdorur njé
ekran té madh nése éshté e mundur.

Diskutoni hapat kryesoré né gjuhé té
thjeshté:

® Gjetja e fages ku ndodhet shérbimi
e Gjetja e opsionit té déshiruar.
e Futja e informacionit té kérkuar

Udhézime praktike:

e Kérkojini secilit pjesémarrés té hapé
portalin né pajisjen e tij. Nése éshté e
mundur, ndani pjesémarrésit né grupe
té vogla pér ndihmé mé té afért

e Kérkojini  secilit pjesémarrés té
pérgatisé  aplikacionin, por jo
domosdoshmérisht té dorézojé

@ Reflektoni mbi hapat e pérfunduar
dhe sigurohuni qé té gjithé
pjesémarrésit té kené krijuar me
sukses njé profil.

Zgjidhja e problemeve té zakonshme:
e Diskutoni ¢éshtjet e zakonshme me té

cilat mund té pérballen dhe c¢do
problem me té cilin pérballen gjaté

Prezantimi

27




pérdorimit té shérbimit
Pyetje dhe pérgjigje:

® Hapni dyshemené pér pyetje.
Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit
té ndihen rehat duke kérkuar sqarime
pér cdo hap qé ata e konsiderojné
sfidues.

Nxitini ata té praktikojné Mbéshtetjen
Fakultative té kolegéve:

e Inkurajoni pjesémarrésit mé té sigurt
pér té ndihmuar bashkémoshatarét e
tyre. Kjo krijon njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe ndérton besimin e
pjesémarrésve.

Shénim: si demonstrim dhe praktiké do té
pérdoré shérbimet aktive online,
instruktori do t'i késhillojé pjesémarrésit
qé té jené té kujdesshém dhe té mos
aplikojné né ményré té panevojshme dhe
té shuméfishta gjaté praktikés.

Trajnimi i portalit e-Albania mbulon aplikimin pér shérbime pune, gjygésore dhe konsullore.
Pjesémarrésit do té& mésojné se si té aplikojné pér certifikata té papunésisé, trajnime profe-
sionale dhe programe té vetépunésimit. Gjithashtu, ata do té udhéhigen né procesin e
marrjes sé certifikatave pér dénime penale dhe monitorimit t& ¢éshtjeve gjyqésore né
vazhdim. Réndésia e privatésisé theksohet gjaté aplikimeve té shérbimit gjygésor, pasi
kéto shérbime pérfshijné informacione té ndjeshme personale. Pér shérbimet konsullore,
pjesémarrésve do t'u tregohet se si té aplikojné pér pasaporta, viza, legalizime doku-
mentesh dhe akte noteriale.

Aktivitetet praktike i lejojné pjesémarrésit té simulojné aplikimin pér pérfitime papunésie,
arsim shtesé, trajnim profesional dhe shérbime gjygésore. Instruktorét do té ofrojné
demonstrime té drejtpérdrejta, duke ecur pjesémarrésit né cdo hap, nga gjetja e shérbimit
deri te futja e informacionit té kérkuar. Fokus i vecanté do t'i kushtohet lundrimit né portal,
plotésimit té aplikacioneve dhe menaxhimit té céshtjeve té& zakonshme.

Pjesémarrésit gjithashtu do té praktikojné pérdorimin e shérbimeve konsullore né njé
mjedis té simuluar, me udhézime njé-né-njé né dispozicion. Sesioni pérfundon me disku-
time pér zgjidhjen e problemeve dhe njé seancé pyetjesh dhe pérgjigjesh, duke siguruar qé
pjesémarrésit té ndihen rehat me proceset. Mbéshtetja e kolegéve do té inkurajohet pér té
nxitur njé mjedis mésimor bashképunues. Instruktorét do t'u kujtojné pjesémarrésve qgé té
shmangin paraqitjen e aplikacioneve té panevojshme gjaté praktikés né shérbimet aktive
online.
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Sesionet e dités 5:

® Mésoni si té pérdorni portalin e-Albania pér té paguar faturén e ujit, energjisé elektrike
dhe taksave

® Mésoni se si té pérdorni portalin e-Albania pér té kryer shérbime né lidhje me
automjetin dhe drejtimin, si pagesat e tarifave dhe gjobave, regjistrimin e automjetit,

pagesén dhe caktimin e provimeve pér leje drejtimi.

® Pérdorni e-Albania pér shérbime té tjera

® Shfletoni dhe eksploroni shérbime té tjera té ofruara

® Aktivitete praktike

Objektivat

e Mésoni dhe praktikoni se si té pérdorni shérbimin pér disa aktivitete ditore, si faturat e

shérbimeve, regjistrimi i automjetit, caktimi i provimit pér patenté shofer.

Axhenda e detajuar

Sesioni i
méngjesit

09:00 - 10:00

10:00 -11:00

Pérdorni portalin e-Albania pér té
paguar shérbimet komunale

Objektivi:

pjesémarrésit mésojné njé aftési praktike
té dobishme, si té pérdorin portalin
e-Albania pér té kérkuar dhe paguar
faturat e shérbimeve

1.Trego procesin e pagesés sé
faturave té ujit

2.Tregoni procesin e pagesés sé
faturave té energjisé elektrike

3.Tregoni procesin e pagimit té
taksave

Pérdorni portalin e-Albania pér té aplikuar
pér shérbime né lidhje me automjetet

Objektivi:

Pjesémarrésit fitojné si té pérdorin
portalin e-Albania pér té kryer shérbime
né lidhje me automijetin dhe drejtimin, si
pagesat e tarifave, gjobat, regjistrimin e
automjetit, pagesén dhe caktimin e
provimeve pér leje drejtimi.

Prezantimi
interaktiv
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11:00 - 12:00

1.Pérshkruani dhe tregoni se si té
paguani tarifat pér regjistrimin e
automjetit

2.Pérshkruani dhe tregoni se si té
paguani gjobat e trafikut

3.Programoni dhe paguani provimin
teorik dhe praktik pér patenté
shofer

4.Pérshkruani procesin e regjistrimit
té automjetit

Pérdorni portalin e-Albania pér shérbime
té tjera

Objektivi:

Pjesémarrésit fitojné si té pérdorin
portalin e-Albania pér té kryer shérbime
né lidhje me automjetin dhe drejtimin, si
pagesat e tarifave, gjobat, regjistrimin e
automjetit, pagesén dhe caktimin e
provimeve pér leje drejtimi.

1. Pérshkruani disa shérbime té
tjera té pambuluara deri mé tani né
trajnim

2. Bazuar né interesat e kursantit,
kaloni kohén e mbetur pér njé
shpjegim mé té detajuar.

12:00 - 13:00

Pushim dreke

Sesioni i pasdites

113:00 - 16:00

Aktivitete praktike

1.Praktika né aktivitetin 1:
Praktikoni népérmjet simulimit pér
pagimin e ujit, energjisé elektrike dhe
taksave

2.Praktika né aktivitetin 2:
Praktikoni népérmjet simulimit pér
regjistrimin e automjeteve, licencat dhe
shérbime té tjera té lidhura me trafikun.

3.Shfletoni dhe praktikoni shérbime té

tjera té ofruara sipas interesit té
kursantit.

Pér té gjitha aktivitetet praktike:

Prezantimi
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1. Ecuria e procesit:

béni njé demonstrim té drejtpérdrejté.
Ecni népér ¢cdo ekran qé do té shohin,
duke pérdorur njé ekran té madh nése
éshté e mundur.

Diskutoni hapat kryesoré né gjuhé té
thjeshté:

® Gjetja e fages ku ndodhet shérbimi
® Gjetja e opsionit té déshiruar.
® Futja e informacionit té kérkuar

Udhézime praktike:

® Kérkojini secilit pjesémarrés té hapé
portalin né pajisjen e tij. Nése éshté e
mundur, ndani pjesémarrésit né grupe
té vogla pér ndihmé mé té afért

o Kérkojini secilit pjesémarrés té
pérgatisé aplikacionin, por jo
domosdoshmérisht té dorézojé

e Reflektoni pér hapat e pérfunduar dhe
sigurohuni qé té gjithé pjesémarrésit
té kené pérfunduar me sukses
detyrén.

Zgjidhja e problemeve té zakonshme:

® Diskutoni ¢éshtjet e zakonshme me té
cilat mund té pérballen dhe c¢do
problem me té cilin pérballen gjaté
pérdorimit té shérbimit

Pyetje dhe pérgjigje:

® Hapni dyshemené pér pyetje.
Sigurohuni gé té gjithé pjesémarrésit
té ndihen rehat duke kérkuar sqarime
pér cdo hap qé ata e konsiderojné
sfidues.

Nxitini ata té praktikojné Mbéshtetjen
Fakultative té kolegéve:

® Inkurajoni pjesémarrésit mé té sigurt
pér té ndihmuar bashkémoshatarét e
tyre. Kjo krijon njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe ndérton besimin e
pjesémarrésve.
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Shénim: si demonstrim dhe praktiké do té
pérdoré  shérbimet aktive online,
instruktori do t'i késhillojé pjesémarrésit
qgé té jené té kujdesshém dhe té mos
aplikojné né ményré té panevojshme dhe
té shuméfishta gjaté praktikés.

Sesioini i Dités sé 5-té u ofron pjesémarrésve aftési praktike pér t&€ menaxhuar pagesat e
shérbimeve komunale, shérbimet e lidhura me automjetet dhe shérbime té tjera thelbésore
né internet. Pjesémarrésit fillimisht do t& mésojné se si té kérkojné dhe paguajné faturat e
shérbimeve, duke pérfshiré ujin, energjiné elektrike dhe taksat. Ky sesion do t'i udhéheqgé
ata gjaté gjithé procesit, duke i ndihmuar ata té b&éhen mé té sigurt né menaxhimin e kétyre
pagesave thelbésore né ményré dixhitale.

Seksioni tjetér fokusohet né shérbimet gé lidhen me automjetet. Pjesémarrésve do t'u
tregohet se si té paguajné tarifat pér regjistrimin e automjeteve, gjobat e trafikut, si dhe té
planifikojné dhe paguajné pér provimet teorike dhe praktike té patentés sé drejtimit.
Instruktori do té& demonstrojé gjithashtu procesin e regjistrimit t& automijetit, duke ofruar
njé kuptim té ploté se si té trajtohen detyrat gé lidhen me automjetin né internet.

Pas pjesés teorike, pjesémarrésit do té angazhohen né aktivitete praktike. Ata do té prak-
tikojné simulimin e pagesés sé faturave té shérbimeve dhe shérbimeve té automjeteve, si
regjistrimi i automjeteve apo caktimi i provimeve. Sesioni do té pérfshijé edhe shfletimin e
shérbimeve té tjera té disponueshme né portalin e-Albania. Cdo aktivitet do té& mbéshtetet
nga njé pérshkrim hap pas hapi, ku pjesémarrésit do té€ marrin udhézime pér gjetjen e
fages sé shérbimit, zgjedhjen e opsioneve té déshiruara dhe futjen e informacionit té
kérkuar.

Sesioni pérfundon me njé diskutim pér zgjidhjen e problemeve, njé seancé pyetjesh dhe
pérgjigjesh dhe mbéshtetje nga kolegét, duke i lejuar pjesémarrésit t& adresojné cdo sfidé
me té cilén u pérballén. Pjesémarrésit do té inkurajohen té praktikojné né ményré té pavar-
ur, me instruktorét gé késhillojné kujdes pér té shmangur paraqitjen e aplikacioneve té
panevojshme gjaté praktikés.
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